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PRESSEINFORMATION

Vom: 26. Januar 2024

Warum erhalte ich meine Jahresverbrauchsabrechnung in diesem Jahr spater als gewohnt?

Diese Frage stellen sich Stadtwerke-Kunden in diesen Tagen. Das liegt an den vielen, zum Teil extrem
kurzfristig geanderten rechtlichen Anforderungen und den Herausforderungen durch die
Energiepreisbremsen aus dem abgelaufenen Jahr. Denn diese gilt es im Sinne der Kunden umzusetzen.

Dadurch ist die Erstellung der Rechnungen deutlich aufwendiger als gewohnt. Dennoch werden die
gesetzlichen Fristen zum Versand selbstverstandlich eingehalten.

Der erste Abschlag auf der Jahresrechnung 2024 wird statt am 1. Februar voraussichtlich Mitte Februar
erhoben.
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