Ergdnzende Bedingungen der Stadtwerke Schwerte GmbH
zu der Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fur die
Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung

mit Gas aus dem Niederdrucknetz
(Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV)
Gultig ab 01. Januar 2017

1.Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgerdten;
Mitteilungspflichten, § 7 GasGVV.

Andert oder erweitert der Kunde bestehende Anlagen oder méchte er zu-
satzliche Verbrauchsgerdte anschlieBen, so hat er dies den Stadtwerken
Schwerte GmbH (Grundversorger) vor Inbetriebnahme schriftlich mitzutei-
len, soweit sich durch die Anderung der Gasverbrauch erheblich erhéht. Der
Kunde hat sich in Zweifelsfdllen an den Grundversorger zu wenden, der Listen
mit meldungspflichtigen Verbrauchsgeraten und Antrage bereithdlt.

2. Abrechnung, § 12 GasGVV

21 Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet

(Jahresabrechnung). Abrechnungsjahr ist das Kalenderjahr.

2.2 Auf Wunsch des Kunden rechnet der Grundversorger den Gasverbrauch

monatlich, vierteljahrlich oder halbjahrlich ab (unterjahrige Abrechnung).

Hierfur berechnet der Grundversorger dem Kunden ein zusdtzliches Entgelt

pro Abrechnung gemé Preisblatt (Anlage 1). Uber die unterjdhrige Abrech-

nung ist eine gesonderte Vereinbarung nach folgende MaBnahme abzu-
schlief3en:

a) Eine unterjdhrige Abrechnung kann immer nur zu Beginn eines Kalender-
monats aufgenommen werden.

b) Der Kunde hat dem Grundversorger seinen Wunsch nach Beginn, Ende
sowie Zeitraum der unterjdhrigen Abrechnung spdtestens einen Monat
vor dem gewinschten Anfangsdatum unter Angabe seiner persénlichen
Daten, der Verbrauchsstelle und Kundennummer, der Zdhlernummer und
ggf. des beauftragten dritten Messstellenbetreibers oder Messdienstlei-
sters in Textform mitzuteilen.

c) Der Grundversorger wird dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach
Eingang der Mitteilung des Kunden die Vereinbarung Uber eine unterjéh-
rige Abrechnung tGbersenden.

2.3 Nach Erstellung der Jahresabrechnung wird die Differenz zwischen den

geleisteten Abschlagszahlungen und dem tatséchlichen Jahresverbrauch

nachberechnet und vergutet bzw. mit der ndchsten Abschlagsforderung
verrechnet.

3. Abschlagszahlungen, § 13 GasGVV

Der Grundversorger erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen. Dies gilt
nicht im Fall einer monatlichen Abrechnung nach Ziff. 2.2. Als Berechnungs-
grundlage fur die Hohe der Abschlagszahlungen wird der Verbrauch aus be-
reits abgerechneten Zeitrdumen herangezogen. Bei Neukunden bemessen
sich die Abschlage nach Erfahrungssatzen vergleichbarer Kundengruppen.

4. Vorauszahlung und Vorkassensysteme, § 14 GasGVV

41 Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegenltber dem
Grundversorger nicht oder nicht rechtzeitig nach oder besteht Grund zu der
Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommen wird, ist der Grundversorger wahlweise berechtigt,
Vorauszahlung der Abschlagsbetrage zu verlangen oder auf Kosten des Kun-
den bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzdhler oder sonstige vergleich-
bare Vorkassensysteme einzurichten.

4.2 Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten, entfdllt,
wenn der Kunde sdmtliche Zahlungsverpflichtungen in zwélf aufeinander
folgenden Monaten vollstandig und punktlich erfullt hat.

5. Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 GasGVV

51Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch

1. SEPA-Basislastschriftmandat

2. Dauerauftrag

3. Uberweisung zu leisten.

5.2 Rechnungsbetrdge und Abschlédge sind so zu entrichten, dass fur den
Grundversorger keine zusdatzlichen Kosten entstehen. MaBgeblich fur die
rechtzeitige Einhaltung der Fdlligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung
beim Grundversorger bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto des
Grundversorgers.
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6. Zahlung und Verzug, § 17 GasGVV

6.1 Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang
der Zahlungsaufforderung, Abschlagszahlungen zum jeweils festgelegten
Zeitpunkt — frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsauf-
forderung - fallig.

6.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut
zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen
lasst, die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemdaR Preisblatt (An-
lage 1) berechnen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
sein und darf den nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe
der Pauschale.

7. Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung, § 19 GasGVV

71 Die Kosten aufgrund der berechtigten Unterbrechung der Grundver-
sorgung sowie der Wiederherstellung der Grundversorgung sind vom
Kunden zu ersetzen. Die entstehenden Kosten werden dem Kunden pau-
schal gemdaf Preisblatt (Anlage 1) in Rechnung gestellt. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die H6he der Pauschale.

7.2 Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Be-
zahlung der Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten erfolgt ist
und die Griinde fur die Unterbrechung entfallen sind.

7.3 Ist die Durchfihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der
Versorgung trotz ordnungsgemdBer Termin- und Ersatzterminankindigung
unmoglich, kann der Grundversorger die dadurch zusdtzlich entstehenden
Kosten pauschal gemdnB Preisblatt (Anlage 1) berechnen, es sei denn, der
Kunde hat die Umstdnde, die zur Entstehung dieser Kosten gefuhrt haben,
nicht zu vertreten. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrund-
lage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollzieh-
bar sein und darf den nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu erwar-
tenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis
gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer
als die Héhe der Pauschale.

8. Kiindigung, § 20 GasGVV
81Die Kiindigung des Gasgrundversorgungsvertrages durch den Kunden be-
darf der Textform und soll wenigstens folgende Angaben enthalten:
« Kunden- und Verbrauchstellennummer
e Z&hlernummer
« Rechnungsanschrift fir die Schlussrechnung
(sofern abweichend von bisheriger Anschrift)

9. Datenschutz/Widerspruchsrecht

91 Der Grundversorger erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene
Daten des Kunden (insbesondere die Angaben des Kunden im Zusammen-
hang mit dem Vertragsschluss) zur Begrindung, Durchfihrung oder Beendi-
gung des Energieliefervertrages nach MaBgabe der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen.

9.2 Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung und Nutzung seiner Daten
fur Zwecke der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung gegen-
Uber dem Grundversorger widersprechen; telefonische Werbung durch den
Grundversorger erfolgt zudem nur mit vorheriger ausdricklicher Einwilli-
gung des Kunden.

10. Inkrafttreten
Diese Ergdnzenden Bedingungen treten am 01.01.2017 in Kraft und ersetzen
die Ergéinzenden Bedingungen vom 01.01.2014.
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