Allgemeine Geschdaftsbedingungen der
Stadtwerke Schwerte fur Warmepumpenvertrage

fur Haushaltskunden

1. Vertragsschluss/Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestdtigung des Lieferanten in Textform unter
Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsdchliche
Lieferbeginn hdngt davon ab, bis wann alle fur die Belieferung notwendigen
MaBnahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind.
Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden
gemdn §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den
Lieferanten hierzu ausdrucklich auf.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung/Leistungsumfang/

Befreiung von der Leistungspflicht
21 Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an
seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigen-
tumsgrenze des Netzanschlusses, Uber den der Kunde beliefert und mittels
Marktlokations-ldentifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.
2.2 Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und
ist gemdan § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde kei-
nen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlie3t. Der
Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fir den Messstellenbetrieb unter den
Voraussetzungen von Ziffer 72 in Rechnung.
2.3 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmdaBigkeiten in der Energiever-
sorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbe-
triebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungs-
pflicht befreit. Zu den mdglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbe-
treiber wird auf Ziffer 11 verwiesen.
2.4 Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch unvorher-
sehbare Umstdnde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung
mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht
erreicht werden kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastro-
phen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche Anordnungen),
wesentlich erschwert oder unmaéglich gemacht, so sind die Parteien von ihren
vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstdnde und deren
Folgen nicht endguiltig beseitigt sind.
2.5 Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und so-
lange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung
bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative
unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Liefe-
ranten bleiben fir den Fall unbertihrt, dass den Lieferanten an der Unterbre-
chung ein Verschulden trifft.

3. Messung/Zutrittsrecht/Abschlagszahlungen/Abrechnung/anteilige
Preisberechnung/Abrechnungsinformationen/Verbrauchshistorie

31 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw.
Messsysteme (oder rechtmdBige Ersatzwertbildung) des zustandigen Mess-
stellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom
Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder, sofern keine Ferntbermittlung
der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Ver-
langen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kun-
den durchgefuhrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden,
fordertder Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Mess-
einrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anldsslich eines
Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des
Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstel-
lung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung
widersprechen, wennihmdiese nicht zumutbarist. Soweit der Kunde flr einen
bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine
Ablesedaten Ubermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Grinden, die er
nicht zu vertreten hat, den tatsdachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann
(etwa, weil keine Messwerte bzw. keine vom Messstellenbetreiber rechtmaBig
ermittelten Ersatzwerte verfligbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch
aufder Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berucksichti-
gung der tatsdchlichen Verhdltnisse schatzen.

3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den
Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen R&dumen zu gestatten, soweit dies
zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der
Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mittei-
lung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen.
Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; minde-
stens ein Ersatzterministanzubieten. Der Kunde hat dafur Sorge zu tragen, dass
die Messeinrichtungen zugdnglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberech-
tigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch

Sitz der Gesellschaft
Stadtwerke Schwerte GmbH
LiethstraBe 32-36 | 58239 Schwerte

Registergericht
Amtsgericht Hagen
Abteilung B 4526

e TSM D

GEPRUFT

Vors. des Aufsichtsrates: Dimitrios Axourgos
Geschdftsfuhrer: Dipl.-Volksw. Sebastian Kirchmann

Bankverbindung

Sparkasse Dortmund

IBAN DE45 44050199 0841000277
USt.-IdNr. DE124793789 BIC DORTDE33XXX

Glaubiger-ldentifikationsnummer DE39ZZZ00000170278

Stadtwerkeu
Schwerte

entstandenen Kosten pauschal gemdalR dem Preisblatt Ergénzende Preise in
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzu-
weisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf
die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gber-
steigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, dass solche Kosten
nichtentstanden sind oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale sind.
3.3 Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlan-
gen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis
oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und
dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Ver-
brauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berticksichtigen.

3.4 Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums,
der ein Jahr nicht Gberschreitet, und zum Ende des Lieferverhdltnisses wird
vom Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form
oder in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht,
eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrech-
nung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem
Lieferanten erfolgt. Erhdlt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgen
Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhdlt der Kunde
elektronische Abrechnungen, erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch ein-
mal jahrlichin Papierform.In jeder Abrechnung wird der tatsdchliche Umfang
der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet.
Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung
der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverzuglich erstattet bzw. nachentrichtet, spdtestens aber mit der
n&chsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung
entfallt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3 Satz 1.

3.5 Erhdlt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fern-
Ubermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Gber ein intelligentes Messsystem),
erhdlt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrech-
nungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und
auf Wunsch alle drei Monate.

3.6 Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von
diesem benannten Dritten, soweit verflgbar, ergdnzende Informationen zu
dessen Verbrauchshistorie zur Verfuagung. Der Lieferant stellt dem Kunden
die dadurch entstandenen Kosten gemdf3 Preisblatt in Rechnung.

3.7 Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriufung der
Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder
eine staatlich anerkannte Prifstelle i.S.v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen.
Die Kosten der Nachprufung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten werden.

3.8. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung
des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der
Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverzlglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der ndchsten Ab-
schlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmaf des Fehlers nicht einwandfrei fest-
zustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine
rechtmdBig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Ver-
brauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung ent-
sprechend Ziffer 31 Satz 6. Ansprlche nach dieser Ziffer sind auf den der Fest-
stellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrdnkt, es sei denn,
die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréBeren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf ldngstens drei Jahre beschrénkt.
3.9 Andert sich das vertragliche Entgelt wéihrend des Abrechnungszeitraums,
sorechnetder Lieferantgednderte verbrauchsunabhdngige Preisbestandteile
tagesgenau ab. Fur die Abrechnung gednderter verbrauchsabhéngiger Preis-
bestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden
im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billigem Er-
messen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisdnderung aufge-
teilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage ver-
gleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu berltcksichtigen sind. Die nach

der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend

angepasst werden.

4. Schaltgerat: Installation, Beschadigung, Stérung

41 Der Netzbetreiber bestimmt den Anbringungsort des Schaltgerdts. Bei der
Wahl des Anbringungsortes ist die Moglichkeit der Fernbedienung zu bertck-
sichtigen. Der Netzbetreiber hat den Kunden zu beteiligen und dessen berech-
tigte Interessen angemessen zu beriicksichtigen. Er ist verpflichtet, auf Verlan-
gen des Kunden einer Verlegung des Schaltgerats zuzustimmen,
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wenn dies ohne Beeintrdchtigung einer einwandfreien Fernbedienung még-
lich ist. Der Kunde hat die Kosten einer Verlegung des Schaltgerdts nach Satz
4 zu tragen.

4.2. Der Kunde hat dem Netzbetreiber den Verlust, Beschadigungen und Sto-
rungen des Schaltgerdts unverztglich mitzuteilen.

5. Zahlungsbestimmungen/Verzug/Aufrechnung

51 Samtliche Rechnungsbetrdge sind zwei Wochen nach Zugang der Rech-
nung, Abschlége und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung
festgelegten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels
Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch Bariberweisung) zu zahlen.

5.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemes-
sene MaBBnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der
Lieferant erneut zur Zahlung auf oder lésst der Lieferant den Betrag durch
Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) ein-
ziehen, stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal
gemd dem Preisblatt Ergénzende Preise in Rechnung. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Pauschale nachzuweisen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, dass solche Kosten nicht
entstanden sind oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale sind.
5.3 Gegen Anspriche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen aufgerechnet werden. Dies
gilt nicht fur Ansprtiche des Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser
Nichterfullung oder mangelhafter Erfullung der Hauptleistungspflichten. Es
gilt weiterhin nicht fur Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Ruickab-
wicklungsverhdaltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

5.4 Eine fUr das SEPA-Lastschriftverfahren erforderliche Vorabankindigung
(Pre-Notification) hat spatestens funf Werktage vor dem jeweiligen Belas-
tungsdatum zu erfolgen.

6. Vorauszahlung

6.1 Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in ange-
messener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Ver-
trag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb
eines Zeitraums von zwdlf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder
in sonstigen begrindeten Fdallen.

6.2 Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und
die Grunde fur die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir inren Weg-
fall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum
Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Ver-
brauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Ver-
tragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden
und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Ver-
brauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu bertcksichtigen.

6.3 Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Kunden nach dem
Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschldge nach Ziffer 51 oder Rechnungsbe-
trage) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von
der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Be-
trag unverzlglich erstattet bzw. nachentrichtet.

6.4 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden
ein Vorauszahlungssystem (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzdhler) einrichten
und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

7. Entgelt/zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich

auferlegte Belastungen/Preisanpassung nach billigem Ermessen
71Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen
nach den Ziffern 72 bis 74 zusammen.
72 Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhd&ngigen Ar-
beitspreis in der sich aus dem beigefligten Preisblatt ergebenden Héhe. Diese
werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fur die Belieferung aller Kun-
den in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten flr Ener-
giebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fur Messstellenbetrieb — soweit diese
Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt wer-
den -, die aus dem EEG folgenden Belastungen, das an den Netzbetreiber
abzufihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobene Umlage nach
dem KWKG, die Umlage nach §19 Abs. 2 StromNEV, die Offshore-Netzumlage
nach §17f Abs. 5 EnWG, die abLa-Umlage nach §18 Abs.1AbLaV, ab 2023 die
Wasserstoffumlage nach §118 Abs.6 Satz 9 bis 11 EnWG, die Stromsteuer
sowie die Konzessionsabgaben. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzu-
stdndigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Ent-
gelte fur den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und moder-
nen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grundzusténdige Messstellen-
betreiber gegentiber dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicher-
stellt, dass eine zusdtzliche Inanspruchnahme des Kunden flr diese Entgelte
durch den grundzustdndigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.
7.3 Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss
mit zuséatzlichen, in Ziffern 72 und 7.4 nicht genannten Steuern oder Abgaben
belegt, erhéht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus ent-
stehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entspre-
chend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertrags-
schluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung
(d.h.keine BuBgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren
Einfluss auf die Kosten fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen

hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1und 2 fuhrt bei
Erstattungen (z.B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden
Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrko-
sten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss
konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der
Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehr-
kosten beschrdankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung
dem einzelnen Vertragsverhdltnis (z.B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zu-
geordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt
der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterbe-
rechnung spdtestens mit der Rechnungsstellung informiert.

74 Zusétzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 72 und 7.3 die Um-
satzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatz-
steuer ergibt sich aus dem Preisblatt.

75 Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Zif-
fern 7.3 und 7.4 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

76 Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach
Ziffer 72 — nicht hingegen etwaige zukUnftige Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 7.3 sowie die gesondert in der
jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach
Ziffer 74 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen
gemdan §315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Anlass fur eine
solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 72 ge-
nannten Kosten. Der Lieferant Gberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser
Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Verdinderung der
Kosten nach Ziffer 72 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach
dieser Ziffer 76 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 7.6
erfolgtist - seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwer-
dens der aktuellen Preisanpassung beschrdnkt. Kostensteigerungen und Kos-
tensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenldufig zu saldieren. Die
einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen be-
zieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind
so zuwdhlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden unglnstigeren
MaBstében Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kosten-
senkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kos-
tenerhéhungen. Der Kunde hat gemdB §315 Abs.3BGB das Recht, die Aus-
Ubung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Gberprifen zu lassen.
Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer 7.6
sind nur zum Monatsersten méglich. Preisanpassungen werden nur wirksam,
wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spdtestens einen Monat vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
7.7.Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife (insbesondere geblndelte
Produkte bzw. Leistungen) erhdlt der Kunde unter Telefonnummer 02304
2083-222 oder im Internet unter www.stadtwerke-schwerte.de.

8. Erbringung von Dienstleistungen nach §41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertrag-
lichen Vereinbarung mit einem Dritten Uber die Erbringung von Dienstleis-
tungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder
Minderverbrauch elektrischer Arbeit und Uber einen anderen Bilanzkreis
unverzlglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung der Dienstleis-
tung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung — soweit und solange
diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen an-
gemessenes Entgelt ermdglichen.

9. Anderungen des Vertrags und der allgemeinen Geschéftsbedingungen
Die Regelungen des Vertrags und der allgemeinen Geschdaftsbedingungen
beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z.B. EnNWG, Grundversorgungsverordnung,
Netzzugangsverordnung, MsbG, MessEG und MessEV, hdchstrichterliche
Rechtsprechung, Festlegungen und BeschlUsse der BNetzA). Das vertragliche
Aquivalenzverhdaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare An-
derungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z.B. durch
Gesetzesdnderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in
der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfah-
rens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veran-
lasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaR3e
gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder
in diesen Bedingungen entstandene Llcke nicht unerhebliche Schwierig-
keiten bei der Durchfihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa wenn die
Rechtsprechung eine Klausel fur unwirksam erkldrt), die nur durch eine An-
passung oder Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen Fdllen ist der Lieferant
verpflichtet, den Vertrag und die allgemeinen Geschaftsbedingungen — mit
Ausnahme des Entgelts — unverzUiglich insoweit anzupassen und/oder zu er-
gdinzen, wie es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhdéltnisses von Leistung
und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur
zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhdltnisses erforderlich
macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen
des Vertrags und der allgemeinen Geschdaftsbedingungen nach dieser Ziffer
sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn
der Lieferant dem Kunden die Anpassung spdtestens einen Monat vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht,
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den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom
Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

10. Einstellung der Lieferung/fristlose Kiindigung/Sonderkiindigungsrecht
bei Einbau von intelligentem Messsystem
101 Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den zustdndigen Netzbetreiber unterbrechen zu las-
sen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Maf3e schuldhaft Energie unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen ver-
wendet (,Energiediebstahl”) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer
weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.
10.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch
auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Voraus-
zahlung, mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten,
ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den zust@ndigen Netzbetreiber unterbrechen zu las-
sen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forde-
rungen aufBer Betracht, die der Kunde schlUssig beanstandet hat oder die
wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht
fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschie-
denen Preiserhéhung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unter-
bleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhdaltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem
Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht
und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der An-
schlussnutzung drei Werktage vorher, mindestens aber gilt die Sperrankin-
digungsfrist des § 19 StromGVV, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftrags-
erteilung angekundigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der
AnkUndigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu
unterbrechen, woflr der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen
Netznutzungsvertrags Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde
wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung
zwingend entgegenstehen, unverziglich hinweisen.
10.3 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Beliefe-
rung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die da-
durch entstandenen Kosten pauschal gemd&R dem Preisblatt Ergéinzende
Preise in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrund-
lage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollzieh-
bar seinund darf die nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
dass solche Kosten nicht entstanden sind oder wesentlich geringer als die
Hohe der Pauschale sind. Die Belieferung wird unverztglich wiederherge-
stellt, wenn die Grunde fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung
erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei
einer erteilten Einzugsermdchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbre-
chung und Wiederherstellung unverztglich mittels Uberweisung zu zahlen.
10.4 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist ge-
kundigtund die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden
unverzlglich beim zustdndigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die
Entnahmen des Kunden im Falle einer auBBerordentlichen Kiindigung des
Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netz-
betreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferanten-
wechselprozessen) Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem
Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafur
einen Ausgleich erhdlt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenab-
rechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fur diese fortwahrende
Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt ins-
besondere vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 10.1 oder im Fall
eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von Ziffer 10.2 Satz 1und
2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei
Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn
die Folgen der Kuindigung auf3er Verhdltnis zur Schwere des Zahlungsver-
zugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen vollumfdnglich nachkommt.
10.5 Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 7 des
Auftragsformulars, bei einem bevorstehenden Ersteinbau eines intelligenten
Messsystems mit einer Frist von zwei Monaten auf den angekindigten Zeit-
punkt des Einbaus zu kiindigen. Der Lieferant wird dem Kunden in diesem
Fall mit der Kindigung ein Angebot fur den Abschluss eines neuen Energie-
liefervertrags unterbreiten.

1. Haftung

111Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei
Nichterfullung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspdteter Abrechnung)
fUr dadurch entstandene Schaden nach MalB3gabe von Ziffern 11.2 bis 11.6.

11.2 Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unregelmd-
Bigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer St6-
rung des Netzbetriebs einschlief3lich des Netzanschlusses handelt, gegen-
Uber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

11.3 Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverztglich Gber die mit der
Schadensverursachung zusammenhdngenden Tatsachen Auskunft geben,
wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kénnen.

1.4 In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer
Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden
ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahr-
lassigkeit herbeigefihrt wurde; dies gilt nicht bei Schdden aus der Verlet-
zung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Er-
fallung die ordnungsgemdBe Durchfihrung des Vertrags lGberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmdafBig ver-
trauen darf (sog. Kardinalpflichten).

1.5 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, die nicht auf Vor-
satz oder grober Fahrléssigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den
Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als mogliche
Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berticksichtigung
der Umstdande, die sie kannte oder kennen musste, hdtte voraussehen mussen.
11.6 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

12. Umzug/Ubertragung des Vertrags

121 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverzuglich
vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen
Zahlernummer oder Marktlokations-ldentifikationsnummer in Textform
mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage
vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab-
bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdoglichen.

12.2 Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des
vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet
des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers
zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fur die neue Entnahmestelle
auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

12.3 Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann
der Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und
unter Mitteilung seiner zukunftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung sei-
ner zukUnftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-Identifikati-
onsnummer kindigen. Die Kliindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des
Auszugs oder mit Wirkung zu einem spdteren Zeitpunkt erkléart werden. Die
Kundigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden
zu den bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiter-
beliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach
Erhalt der Kindigung anbietet und die Belieferung an dessen neuem Wohn-
sitzmdglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass
der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.
12.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 121 aus Grinden, die
dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs
auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an
seiner bisherigen Entnahmestelle, fur die der Lieferant gegentiber dem ort-
lichen Netzbetreiber einstehen muss und fur die er von keinem anderen Kun-
den eine Vergltung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrags
zu verguten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverztglichen Abmeldung der
bisherigen Entnahmestelle und die Ansprlche des Lieferanten auf entgan-
genen Gewinn wegen einer nicht oder verspdtet erfolgten Belieferung an der
neuen Entnahmestelle bleiben unberuhrt.

12.5 Der Lieferantist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als
Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfa-
higen Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1ist dem Kunden
spdtestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe
dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfristzum Zeitpunktdes
Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom
Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtre-
tung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnach-
folge, insbesondere bei Ubertragungen i.S.d. Umwandlungsgesetzes, blei-
ben von dieser Ziffer 12.5 unberihrt.

13. Datenschutz/Datenaustausch mit Auskunfteien/Widerspruchsrecht

13.1Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Daten-

schutz (insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung - DSGVO) fur die

Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist:

Stadtwerke Schwerte GmbH, LiethstraBe 32-36, 58239 Schwerte,

Telefon 02304 203-222, info@stadtwerke-schwerte.de.

13.2 Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden far

Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter

Dortmunder Stadtwerke AG, Datenschutzbeauftragter,

DeggingstraBe 40, 44141 Dortmund, Telefon: 0231 955-2647,

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-schwerte.de zur Verfigung.

13.3 Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Kontaktdaten des Kunden (z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnum-

mer), Daten zur Verbrauchsstelle (z.B. Zdhlernummer, Identifikationsnummer

der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Ab-
rechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

13.4 Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu

den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

a) Erfullung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durch-
fuhrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Anfrage des Kunden auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO sowie der §§49ff. MsbG.

b) Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. wegen handels- oder steuer-
rechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO.
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c) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f
DSGVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO durfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Liefe-
ranten oder Dritter erforderlichistund nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, Uberwiegen.

d) Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der
Lieferant personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6Abs. 1 lit. a
DSGVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit
gemdnB Art. 7Abs. 3 DSGVO widerrufen.

13.5 Bewertung der KreditwUrdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von An-

haltspunkten zur Ermittlung der Kreditwurdigkeit des Kunden durch die Aus-

kunftei Creditreform/Schufa auf Grundlage von Art. 6 Abs.1lit.b und f DSGVO

(Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO durfen nur erfol-

gen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder

Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grund-

freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten

erfordern, Uberwiegen). Der Lieferant Ubermittelt hierzu personenbezogene

Daten Uber die Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung des Energielie-

fervertrages sowie Daten Uber nicht vertragsgemdaBes oder betrligerisches

Verhalten an die genannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit der Auskunf-

tei dient auch der Erflllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kre-

ditwurdigkeitsprtfungen von Kunden (§§ 505a und 506 des Burgerlichen Ge-
setzbuches). Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet
sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen
zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung
der Kreditwurdigkeit flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden
ein. Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des

Kunden erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 12.4 genannten Zwecke — ausschlief3-

lich gegenuber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfdangern: Cre-

ditreform Iserlohn Wick KG, Unnaer Straf3e 2-4, 58636 Iserlohn; Schufa Holding

AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.

13.6 Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlén-

der oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

13.7 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer

12.4 genannten Zwecken so lange gespeichert, wie dies fur die Erfullung die-

ser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Markt-

forschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden so lange ge-
speichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse des Lieferanten an
der Verarbeitung nach MaBgabe der einschldgigen rechtlichen Bestim-
mungen besteht, Idngstens jedoch fur eine Dauer von zwei Jahren Gber das

Vertragsende hinaus.

13.8 Der Kunde hat gegentber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft Gber

seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO); Berichti-

gung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind

(Art.16 DSGVO); Léschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck

der Verarbeitung erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich

ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter
personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DSGVO); Einschrdnkung
der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1lit. a bis d DSGVO genannten

Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DSGVO), Datentbertragbarkeit der

vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten

(Art. 20 DSGVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der

Widerruf die RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung er-

folgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) und Recht auf Be-

schwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO).

13.9 Verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten von Mitarbeitern

des Kunden, verpflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter dariber zu infor-

mieren, dass der Lieferant fur die Dauer des Energieliefervertrages die fol-
genden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke

der Erflllung des Energieliefervertrages verarbeitet: Kontaktdaten (z.B.:

Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung.

Der Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter dartuber, dass die Verar-

beitung der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf

Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO erfolgt. AuBerdem teilt er den be-

troffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten des Lieferanten als Verantwort-

lichem sowie des/der Datenschutzbeauftragten des Lieferanten mit.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen
Daten fur Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktfor-
schung gegeniiber dem Lieferanten ohne Angabe von Griin-
den jederzeit widersprechen. Der Lieferant wird die perso-
nenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs
nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung und/oder
Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn
eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise

zur Erflullung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf ein be-
rechtigtes Interesse i.S.d. Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO stiitzt, kann
der Kunde gegeniiber dem Lieferanten aus Griinden, die sich
aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit
unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Der Lieferant wird
die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Wi-
derspruchs grundsétzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwe-
cke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, er kann
zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die In-
teressen, Rechte und Freiheiten des Kunden liberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Schwerte GmbH,
LiethstraBe 32-36, 58239 Schwerte.

14. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten/Lieferantenwechsel
141 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim
Ortlichen Netzbetreiber erhdltlich.

14.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wech-
selistder Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den flrihn maBgeb-
lichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. So-
weit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch
nicht ermitteln kann, ist der geschdtzte Verbrauch anzugeben.

15. Streitbeilegungsverfahren

151 Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unterneh-
men) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i.S.d. §13 BGB
(Verbraucher), insbesondere zum Vertragsschluss oder zur Qualitét von Leis-
tungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss
an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der
Energie betreffen, im Verfahren nach §111a EnWG innerhalb einer Frist von
vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbe-
schwerden sind zu richten an:

Stadtwerke Schwerte GmbH, LiethstraBe 32-36, 58239 Schwerte,

Telefon 02304 203-404, beschwerde@stadtwerke-schwerte.de

15.2 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach §111b EnWG
sowie §4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlich-
tungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht
abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet
hat.§14 Abs.5VSBG bleibt unberthrt. Das Unternehmenist verpflichtet,andem
Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Be-
schwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung geman
§204 Abs.1Nr.4BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein
anderes Verfahren (z.B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.
15.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e.V, FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030 2757240-0, Telefax: 030 2757240-69,

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fur den Bereich
Elektrizitdt und Gas sind erhaltlich tber den

Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,

Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480-500, Telefax: 030 22480-323,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

15.4 Verbraucher haben die Mdglichkeit, Gber die Online-Streitbeilegungs-
Plattform der Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fur die Einrei-
chung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder
Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an
den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europdischen Union zu erhalten.
Die Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen
werden: http://fec.europa.eu/consumers/odr/.

16. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch End-
kunden wird bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefuhrt,
in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von
EnergieeffizienzmmaBnahmen aufgefuhrt sind. Weiterflihrende Informati-
onen zu der sogenannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten
Sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

17. Schlussbestimmungen

171 Diese Bedingungen sind abschlieBend. MUndliche Nebenabreden beste-
hen nicht.

17.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder undurch-
fihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.
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